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Effizienz und Transparenz der EDV

Die EDV dient normalerweise dem Beniitzer zur
Rationalisierung oder Bereitstellung von Fiih-
rungsinformationen. Um den hohen Anforderun-
gen der achtziger Jahre geniigen zu kinnen, ist
in der EDV selbst eine saubere technische In-

frastruktur unerliisslich. Diese lisst sich mit
vertretharem Aufwand erstellen und macht sich
durch eine bessere Effizienz und Transparenz
rasch bezahlt. Zurzeit werden weitere praxisbe-
zogene Erfahrungen gesammelt.

1. Aufgabe

1.1. Gegebenheiten

Das gezeichnete  Preis-1 il

Verhiltnis  moderner EDV-Hardware

ldisst mittlere Gesellschaften in Anwen-

dungsbereiche vorstossen, die bis anhin
ausschlieslich Grossbeniitzern vorbehal-
ten waren. Hinzu kommt, dass die Lie-
feranten bei der Ankiindigung neuer

Produkte die Erwartungen der Beniitzer

immer hither schrauben.

So ist es selbstverstindlich geworden, von

DB/DC, TP, On-line, Data dictionary

nd dergleichen mehr zu sprechen, ob-
wohl hinter jedem dieser Schlagworte eine

Fiille von Moglichkeiten — gleichzeitig

aber auch von Problemen — steckt. Zwei

dieser Probleme sind:

— Wie ldsst sich die moderne, leistungs-
fihige Hardware und Software aus-
niitzen, als technische Infrastruktur fiir
unsere DB/DC-Anwendungen sowie

zur  Rationalisierung der Entwick-
lungstiitigkeit?
— Welche Methoden und  Verfahren

ermbglichen, gezielt beniitzerfreundli-
che On-line-Anwendungen zu entwik-
keln, im Gegensatz zur Trial- und
Error-Methode?

Soll die EDV ihre Dicnstleistungen auf

*Willy Junger, Vizedirektor, ehemaliger Leiter EDV;
Jiirg Mathys, Leiter System-Suppert;

«Schweize Allgemeine Versicherungs-AG, Zirich
**Hansueli Wettach, EDV-Berater, Mino AG,
St.Gallen

Jahre hinaus zweckmissig und wirt-
schaftlich erbringen, so kommt sie nicht
darum herum, eine geeignete Organisa-
tion und technische Infrastrukeur auf-
zubauen. Dabei muss Klarheil iiber das
gesamte zu entwickelnde System erlangt
werden; es geht nicht an, einzelne Aspekte
wie die Richtlinien, Dokumentation oder
Datensicherung auf spiter zu verschie-
ben. Die verschiedenen Gegebenheiten
sind dermassen miteinander verknipft,
dass schon bald die Weichen gestellt sind.
Der folgende Beitrag zeigt, wie wir diese
Probleme mit der in Bild 1 genannten
Hardware und Software gelist haben,

1.2. Unsere Lisung

Die wesentlichen Merkmale

Losung sind:

— Die Entwicklungstatigkeit ist weitge-
hend von technischem Ballast entlastet

— Analyse und Programmierung sind

durch normierte Vorgaben aufeinander

abgestimmt

Die Programmierung erfolgt im Dialog,

unter Verwendung vorcodierter, kata-

logisierter Rahmenprogramme, sowohl

fiir die Stapelverarbeitung wie auch fiir

On-line-Transaktionen

- Zwischen der programmierten appli-
katorischen Verarbeitung sowie dem
Zugriff und der Verwaltung von Daten
besteht eine klare Trennung, so dass
eine gewisse Datenunabhingigkeit
gegeben ist

- Die EDV-Dokumentation wird pro-
jektbegleitend im Dialog gefihrt, im
Sinne der aktenarmen Sachbearbei-

unserer

tung. Auch die Konsultation erfolgt am
Bildschirm, je nach Bedarf als Be-
schreibung, Verzeichnis oder Verwen-
dungsnachweis

— Wir  verwenden standardmiissige
IBM-Software, im Rahmen eigener
organisatorischer Massnahmen, die mit
vertretbarem Aufwand getroffen wer-
den konnten

— Die Zugriffsberechtigung auf Daten
wird in angemessener Weise Uberwacht

2. Normierte Analyse und
Programmierung

Die bitteren Erfahrungen, welche bei der
Wartung personlich konzipierter und mit
raffinierten Tricks versehenen Program-
men gemacht werden mussten, haben
Diskussionen Uber den Sinn der Nor-
mierung verstummen lassen. Tatsache ist,
dass die Normierung dem Analysten und
Programmierer keineswegs das Denken
abnimmi und ihn zum Handlanger de-
gradiert. Sie liefert ihm bei der Pro-
grammablaufsteverung wesentliche Hil-
festellungen, indem einmal gemachte
Uberlegungen nicht immer wieder ange-
stellt werden miissen, Der befehlsmiissig
weit umfangreichere cigentliche Verar-
beitungsteil, der ja spezifisch auf die zu
lasende Aufgabe ausgerichtet ist, bleibt
nach wie vor zu programmieren, Dank der
Normierung kann sich der Programmie-
rer auf die einwandfreie Lidsung der
wirklich schwierigen applikatorischen
Probleme konzentrieren.
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Datanerfassung
- Datensammelsystem Inforex 13301 mit
funf Eingabeplatzen

Rechenzentrum

- Zenwraleinheit [BM 4331-K02, 2 Mega-
byte mit normaler Peripharia

— Ersatz durch [BM 4341 im Verlauf von
1982 vergesehen

Teleprocessing

- 30 Bildschirme und 12 Terminaldrucker

- Laufender Ausbau, je nach Bedarf der Be-
nitzer

Softwarg

- Batrisbssystem DOS/VSE, Aelease 2,
DL 1, CICS, ICCF, SDF

— Programmiersprache: Cobol

Das Rahmenprogramm bildet die Basis

filr die individuellen Programme, das

heisst:

— Es wird vom Programmierer kopiert

— Die erforderlichen Beschreibungen und
Deklarationen werden erginzt; die
iibrigen climiniert

- Die cigentliche Verarbeitung wird
gemiiss Problemstellung aus der Ana-
lyse im Dialog programmiert

Alsdann erfolgen Umwandlungen und

Tests unter Einbezug aller Komponenten,

insbesondere der programmunabhingi-

Bild | Hardware und Software

2.1. Standard-Programmlogik

Unsere Standard-Programmlogik weist

folgende wesentliche Merkmale auf:

— Trennung von Steuerung und eigent-
licher Verarbeitung

— Eindeutige funktionelle und hierarchi-
sche Gliederung, entsprechend den in
jedem kommerziellen Programm wie-
derkehrenden Funktionen

— Klare Regelung der Verzweigungen im
Programm

~ Programmunabhiingige Definition und
Zugrifl auf Daten

Fiir die Stapelverarbeitung verwenden wir

seit Jahren eine Standard-Programmlogik

— fihnlich SPL — geméss Bild 2,

Die normierte Struktur filr On-line-Pro-

gramme ist aus Bild 3 ersichtlich. Dazu

crgeben  sich  folgende  erginzende

Erlduterungen:

— Die Transaktion wird durch Eingabe
am Bildschirm oder Aufruf von einem
anderen Programm gestartet

— Es bestchen Normen hinsichtlich

Identifikation, Kennzeichen, Adres-

sierung, Arbeitsspeicher, Funktionsta-

sten, Bildschirmaufbau usw., die
zwingend zu beachten sind

Dieeinzelnen Transaktionsschritte sind

pseudokonversationell gelst, im Hin-

blick auf eine geringere Systembela-
stung und gute Antwortzeiten fiir den

Beniitzer

— Die DB-Update-Funktion liuft als cine
eigene Task, damit Sicherstellung und
Wiederanlauf gewlhrleistet sind

2.2. Rahmenvorgaben

Die normierten Programmstrukturen fiir
Batch und On-line sind am Bildschirm in
geeigneter Weise dargestellt und werden
bei der Analyse verwendet. Diese kann
sich somit auf die eigentliche Verarbei-
tung beschrinken; sie ist von jeglichem
Ballast befreit.

Ein Rahmenprogramm in  Cobol-
Sourcecode steht in einer allgemein
zugiinglichen Bibliothek. Das Rahmen-
programm umfasst die Standard-Pro-
grammlogik, allgemeine Beschreibungen
mit Gebrauchsanleitung usw.

gen standards Recorddeklara-
tionen und I/O-Moduln.

Hauptsteuerung

Abend

Bild 2 Standard-Programmlogik («Norae)

n Vorverarbeitung

Startmeldung, Lesen/Priifen Steuerdaten,
Eingangskontrolle Dateien

o [owmoras ]

Einlesen sequentielle Dateien,
Nachfihren Gruppenvergleich, Zahler

. Ablaufsteuerung

Ermittiung néchster Record, Gruppenwechsel,
Endbedingung

ﬂ [Schlussverarbeitg

Erstellen Schlussbilatt, Schiussmeldung
Abschliessen Dateien

2.3. Erfahrungen

Die wesentlichen Vorteile normierter

Programmstrukturen in  Rahmenpro-

grammen gemiss unseren mehrjihrigen

Erfahrungen sind:

— Erhebliche  Rationalisicrung  sowie
geringere Fehlerquote

— Bessere Programmwartung durch die
cinheitliche Struktur und Namensver-
gebung sowie eine pewisse Personen-
unabhiingigkeit

— Gute Kommunikation zwischen Be-
niitzer, Analyse und Programmierung
dank verstindlicher Programmlogik
und Transparenz

Verarbeitung

n Dateiprafung
- Folgeprifung, Paarigkeitspriiffung usw.

Verarbeitung je nach Problemstellung,
Ubertragen Gruppenvergleichsspeicher

ﬂ Detailverarbaitg.
- Verarbeitung je nach Applikation
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3. Datenhandling
mit Interface

Schon frith war es uns ein Anliegen, eine
gewisse Datenunabhiingigkeit zu erlan-
gen. Deshalb gehen alle Zugriffe vom
Programm auf den Datenbestand Uber ein
Interface, wie in Bild 4 dargestelit.

Die seit Jahren gemachten guten Erfah-
rungen beim Einsatz von Furegati-Mo-
duln fir Eingabe und Ausgabe sequen-
tieller Dateien haben uns veranlasst, diese
Entwicklung in Richtung Datenunab-
hangigkeit konsequent fortzufiihren.

3.1. Standardméissige Record-
deklarationen

Die Recordarten von Dateien und Da-
tenbanken, die durch mehrere Program-
me bearbeitet werden, sind einmalig in
“obol definiert und in der Source-Bi-
oliothek katalogisiert, so dass sie sich bei
der Umwandlung in das Programm
kopieren lassen,

3.2, Bildschirmformate (Maps)

Wir beniitzen das IBM- Lizenzprogramm

«Sereen definition facilitys (SDF) fiir das

— Entwickeln und Anpassen von Maps im
Dialog, unabhéingig von der Program-
mierung der Transaktionen

— Verwalten von Maps in besonderen
Bibliotheken

— Uberfithren alter BMS-Maps in das
neue SDF-Format

Eine derart entwickelte Map kann in

beliebigen  Transaktionen verwendet

werden und vereinfacht die Kommuni-

kation zwischen On-line-Programm und

Datenstation,

3.3. Zugriff auf Datenbanken

Alle Zugriffe aul DL]-Datenbanken

gehen itber den sogenannten DBIO-Ver-

mittler als Interface. Es handelt sich dabei

um ein von uns erstelltes Modul, das

folgende Aufgaben dibernimmt:

— Vornahme allgemeiner Kontrollen und
Meldung von Unstimmigkeiten

— Sammeln der Daten aus der Datenbank
entsprechend der verlangten logischen
Informationseinheit, unter Verwen-
dung normaler DL1-Funktionen

~ Nachfithren der Datenbank und der
zugehiirigen  Beziehungen entspre-
chend der verlangten Funktion, das
heisst Verfindern, Abspeichern oder
Ltsschen

— Ubergabe von Infermationseinheit und
Retourcode an das An

Steuerung

Verarbeitung

Vorverarbeitung

Erster Durchlauf

-

Sperren Schiiissel, gegeniber anderen Transaktion
Bereitstellen Arbeitsspeicher
Aufbereiten erstes applikatorisches Bild

Blattern

) ——

Blartern vorwarts rickwirts
({Informationen dbersteigen Fassungsvermdgen
Bildschirm), Aufbereiten Bild

Eingabeprifung

Kontrolle eingegebene Daten
Aufberaiten Bild mit allifélligen Fehlermeldungen

Abbruch,Folgeprogﬁm—"

Abbruchaktionan, gemass Analyse
Auswahl néchstes Programm

Update DB, «Applog»l—..

Nachfihren DB, mit DBIO-Vermittler
Nachfithren wApplogs Hir Tagesendverarbeitung
Lischen Speicher, Freigabe Schiiissel

Kontrolle Zugriffsberechtigung

Ermitteln Stand des Dialogs, verlangte Funktion
Anschiuss DB, Aufbereiten Fehler, Hard copy

]—._.

——-I’Schlussverarb eitung I

]Absr.hliessende Aufberaitung der Ausgabe

h Cursor

ain;

Ausgabe auf Terminal
Aufruf ndchstes Programm

Bild 3 Normiertes On-line-Programm {«Norop)

Datenunabhiéingigkeit und  Ande-
rungsfreundlichkeit

- Wir haben eine bessere Gewihr filr die
Ord

igkeit der Datenbank

et
gramm

Aus unseren bisherigen Erfahrungen

konnen wir die folgenden wesentlichen

Vorteile nennen:

— Die klare Schnittstelle zwischen An-

wendung und DB ergibt eine pewisse

T
Der DBIO-Vermittler kann einmalig
und unabhiingig von den eigentlichen
Programmen entwickelt und ausgete-
stet werden, was letztlich einc kiirzere
Einfithrung und hithere Produktivitit
ergibt

4. EDV-Dokumentation

Probleme bei der Anpassung von Pro-
grammen oder Dateien — in welcher
EDV-Abteilung gibt es diese nicht — rufen
nach einer Dokumentation, welche sowahl
die spezifischen Belange eines Objektes
oder Sachverhaltes darstellt, wie auch
dessen Beziehungen im gesamten System
aufzeigt.
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Banddatei

(D

Datenbank

Anwendungs-  Interface

programm

Bild 4 Datenhandling

System-
software
fur -0

Wir sehen die Ltisung in der Beschreibung
der hierarchisch peordneten Objekte
gemiss Bild 5. Wir fithren diese Be-
schreibungen im Dialog mit Hilfe von
ICCF und der zugehtirigen On-line-Bi-
bliothek. Die Dateneingabe erfolgt unter
Verwendung von Bildschirmschablonen,
so dass die fiir jedes Objekt notwendigen
Daten formatiert anfallen.
Bild 6 zeigt die Beschreibung fiir ein
Programm, wobei diese nicht verwechselt
werden darf mit der Computerproblem-
siellung, wie sic aus der Detailanalyse
resultiert. Di¢ wesentlichen Bestandteile
einer solchen Beschreibung sind:
— Titelzeile, mit Identifikation und Be-
zeichnung des Objektes
~ Verwendungskomponenten, das heisst
die in einem Objekt enthaltenen Ob-
jekteder hierarchisch tieferen Ordnung
— Zusitzliche Spezifikationen, so dass
sich das betreffende Objekt eindeutig
dokumentieren ldsst
Die weiteren wesentlichen Merkmale der
Beschreibung sind:

~ Sie werden projektbegleitend erstellt

~ Gewisse Beschreibungen werden in
verschiedenen Versionen gefihrt, zum
Beispiel DB-Beschreibung: Stand alt
und neu

— Zusitzlich zur direkten Abfragemiig-
lichkeit Uber Bildschirm sind die gan-
zen Beschreibungen, Verzeichnisse
oder Verwendungsnachweise in ge-
druckter Form erhaltlich

Nebst diesen Beschreibungen werden

weitere Unterlagen, wie Lissungskonzept,

Computerproblemstellung,  Arbeitsan-

weisung fiir die Produktion usw. im Dialog

gefiihrt, so dass gesamthaft cine aussa-

gefihige EDV-Dokumentation vorliegt.

5. Weitere Lisungen

stindlich gehalten und laufend nachge-
fithrt sind, so dass sie als Arbeitsinstru-
ment verwendbar sind,

5.2. Aktenarme Sachbearbeitung

Auch in der EDV wird nach Moglichkeit

die aktenarme Sachbearbeitung ange-

strebt. Wir beniltzen das IBM-Lizenz-

programm «Interactive computing and

control facilitys (ICCF) mit eigens er-

stellten  Bildschirmschablonen  zur

Beniitzerfithrung fiir die

— On-line-Programmierung und Doku-
mentation, wie in den vorangehenden
Kapiteln beschrieben

— Vorbereitung und Steuerung der Bi-
bliotheksverwaltung, so dass unser
Programmaterial iiber mehrere Stufen
sichergestellt und die Originalversion
gegen unbefugten Zugriff geschiitzt ist

— On-line-Avor und Ubergabe von Ar-
beiten zur Stapelverarbeitung unter
«Powers

5.3. Infor und Kontr

Wir fithren eine besondere Datenbank mit
allgemeingtiltigen Informationen, wie
Linder, Withrungen, Tarife. Die gerin-
gere Mutationshiufigkeit im Informati-
ons- und Kontrollbereich «Ikons hat uns
bewogen, cine parametrisierte Program-
mierung zu wihlen, welche erlaubt, nene
Tabellen mit geringem Aufwand zu in-
tegrieren, dafir aber weniger Komfort bei
der D ingabe bietet.

5.1. Richtlinien

Die hier beschriebene Verfahrenstechnik
und weitere wichtige Belange der EDV
sind in internen Richtlinien festgehalten.

Der «Ikon» lisst sich tagstber im Dialog
mutieren. Die Mutationen werden aller-
dings auf einem Arbeitsbereich vorge-
nommen, der abends in die produktiven

Wesentlich ist, dass diese all

. Anwendung |

AR Arbeit

[SN rProgremm

i

1

Daten eing wird. Dadureh erhalten
wir eine klare Abgrenzung fur die In-
kraftsetzung neuer Basisinformationen
und eine gewisse Unabhingigkeit zwi-
schen Programm und Daten.

5.4. Applikatorischer Log

Die erledigten Datenbankmutationen

sowie Transaktionen mit einer Folgebe-

arbeitung werden im applikatorischen

Log «Applog» eingetragen. Dieser dient

folgenden Zwecken:

— Steuerung der Tagesendverarbeitung,
wobel die applikatorisch notwendigen
Daten aus den entsprechenden Daten-
banken entnommen werden

— Nachweis der Datenbankverinderun-
gen im zeitlichen Ablauf, zur Klirung
allfglliger Unstimmigkeiten oder fiir

und Beniitzerklasse im CICS, Pro-
grammprodukt fiir die computerge-

- & die Statistik, je nach Bedarf
e tainn ] - | ek imen || 2] e
pUE 5.5. Zugriffsberechti
2.B, Berechnung z.B, Furagati * Wir beschriinken uns vorerst auf die in
Kontrolle Maps o der Software vorhandenen Einrichtungen,
Datenmani- DBIO- DI | Inf-Einheit und zwar

pulation Vermittler bs| Datensatz ~ Anmeldungsverfahren, Sicherheitscode

DE| Datenelement

Bild 5 Hierarchie der EDV-Objekte stiltzte hb

beitung der B
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BEZ: MUTATION ADRESSDATEN SPRACHE: COBOL IDENT: SN207

KURZBESCHREIBUNG:

ONLINE MUTIEREN ALLER BESTEHENDEN ADRESS—DATEN IN DER
ADRESS-DB MITTELS MUTATIONS-CODE.

AUSGENOMMEN SIND GESCHAEFTSVERBINDUNGS—MUTATIONEN.
TUGEHOERIGE SEKUNDAER—INDICES WERDEN DURCH DBIO—

WERMITTLER ANGEPASST.

VERSION: OO0 UESBERN.DATUM:

VERW.KOMP.

BEIEICHNUNG

31/07/87 ANALYST: KRH PROGRAMMIERER: HH

TECHNISCHE SPEZLFIKATLONEN

wekd DATENSANKEN

k-DEYSY ADRESS-DB
X.DBE5SY APPLIKATORISCHER=LOG
X.DBIES SEKUNDAER-INDEX=DE

waks DEIO-VEAMITTLER

KaMV102
X.Mv101

DBIO-VM. ADRDB ONLINE
DEIO=-YM. APPLOG ONL INE

#hes INFO—EINHEITEN

X.0I301 ADRDB-INFOQ

A-DI4OT APPLUG-INFO

X.BIS0Y SEKID-INFO

sxd MAPS

XaMMZOT MAP ADRESS=MUTATION

TUGRIFF DATENTRAEGER
UPDATE DIREKT PLATTE
UPDATE DIREKT PLATTE
UPDATE DEIREKT PLATTE

Bild & Programmbeschreibung

— Anmeldung mit Passwort, Zuteilung
der Bibliotheken und Kennzeichnung
der Biicher als privat oder tffentlich im
ICCF, Programmprodukt fiir die Ent-
wicklungstiitigkeit in der EDV

Dadurch lassen sich in angemessener

Weise Fehlmanipulationen vermeiden

sowie Zustindigkeits- und Verantwor-

tungsbereiche sauber abgrenzen. Die

Lasung stellt unseres Erachtens einen

vertretbaren Kompromiss dar zwischen

Aufwand und Sicherheit.

5.6. Wiederherstellung und Wiederanlauf
des Systems

Wiihrend der Verarbeitung werden die

wesentlichen Systemereignisse wie

— Verinderungen an Datenbanken

Start und Ende von Programmen
durch das CICS in einem technischen Log
festgehalten. Dieser technische Log, eine
frithere Sicherstellung der DB sowie die
entsprechenden [BM-Dienstprogramme
ermiiglichen Recovery und Restart. Al-
lerdings Uberwachen wir aufgrund von
Steuer- und Kontrollinformationen im
Record Null der Datenbank mit Hilfe
selbstentwickelter programmierter Kon-
trollen:

- Den ordnungsgemissen Stand und die
ibereinstimmende Version zwischen
Datenbank und Programm
Die Vollstindigkeit und richtige Se-
quenz der technischen Logs

Endlos-
Formular-
Kriterien

Full-Service

Derdichroiiio-
Tochmk

Bluck-outs
nach
Wunsch

Back-Prints

6. Zusammenfassung

Entscheidend ist, von Anfang an eine
saubere technische Infrastruktur fur die
DB/DC-Verarbeitung zu erstellen, und
zwar vorerst zur einwandfreien Lisung
der tédglich anfallenden Probleme.

Wie dieser Beitrag zeigt, ist dies moglich
unter Einsatz standardmiissiger 1BM-
Software in Verbindung mit eigenen
organisatorischen Massnahmen und ver-
tretbarem Aufwand. Daraus resultiert
cine gute Effizienz und Transparenz in
den verschiedenen Bereichen der EDY.
Wir beabsichtigen, vorerst mit dieser
Lasung weitere praxisbezogene Erkennt-
nisse zu sammlen, Die Weiterentwicklung
zu einem spéteren Zeitpunkt erscheint uns
aber durchaus méglich.

Efficience et transparence
de I'informatique
L'informatiq pour but
de permettre i 'utilisateur de rationali-
ser ou tenir & disposition les informa-
tions utiles 4 la conduite de I'entreprise.
Pour satisfaire les exigences des années
80 une infrastructure technique claire
est indispensable méme dans le domaine
de Pinformatique, Ceci est réalisable 2
des frais convenables et rapidement com-
pensés par une efficience et une transpa-
rence acerues.
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